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Anleitung Registrierung im Kundenportal

So funktioniert Ihre Registrierung — ganz einfach!

Wir begleiten Sie Schritt-fur-Schritt durch Ihre Registrierung im Kundenportal.

1. Registrierungsseite aufrufen

- Offnen Sie die Webseite www.wuestenrot.de

- Klicken Sie oben rechts auf
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https://www.wuestenrot.de/

Anleitung Registrierung im Kundenportal

So funktioniert Ihre Registrierung — ganz einfach!

2. Registrierung starten

* Klicken Sie auf ,,Jetzt registrieren®

waohnen heilit

wiistenrot Bausparen Baufinanzierung Geldanlage Immobilien Rechner

startseite> Sevice + K Eiin Blick, alles da. Willkommen im Kundenportal.

300.000 Kunden nutzen unser
Kundenportal

v/ Meine Vertrdge verwalten
Ll
EinE
L]
Melin

v Jahreskontoauszug herunterladen

v Grundschuld- & Pfandfreigaben
anfordern

v Personliche Daten andern

v weitere Vorteile entdecken

‘I;lvl;itsz;r:::::auch diese Online Services von @ Mein Tagesgeld / Festgeld

™ wustenrot

© Q

Service  Suche

Login zum Kundenportal

Zur Anmeldung >

Kundenportal

Noch kein Nutzer des Kundenportals?

[ Jetzt registrieren > J

~

E Meine Depots, Girokonten & Karten bei OLB
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

So funktioniert Ihre Registrierung — ganz einfach!

* Geben Sie im nachsten Fenster lhre E-Mail-Adresse ein & akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen

* Klicken Sie auf ,,Weiter*

™ wiistenrot

Schritt 1/5

Wie lautet Ihre E-Mail Adresse?

Hier kénnen Sie |hr Benutzerkonto fur Ihr Kundenportal und persdnliches Postfach einrichten.

E-Mail-Adresse

N

( Die Nutzungsbedingungen fiir das Kundenportal und die Nutzungsbedingungen fiir mein digitales Postfach habe ich zur
l Kenntnis genommen und akzeptiere sie.

Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie unter Datenschutz.

™ wustenrot
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

So funktioniert Ihre Registrierung — ganz einfach!

+ Sie erhalten an lhre eingegebene E-Mail-Adresse eine Bestatigungsmail
- Offnen Sie die Nachricht & klicken Sie auf den Bestatigungsbutton

@ Wichtig: Der Link ist 24 Stunden gliltig
@ Hinweis: Priifen Sie ggf. lhren Spam-Ordner

™ wiistenrot

WEa&W Portal

Sie haben eine E-Mail erhalten * Email-Adresse verifizieren 10:58
Bitte bestatigen Sie lhre

Bitte prifen Sie jetzt Ihr Postfach und bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse s.michas@gmx.de um mit der Registrierung
fortzufahren.

Sie haben keine E-Mail erhalten? Bitte schauen Sie in Ihrem Junk- oder Spam-Ordner oder fordern Sie eine neue E-Mail an. Bei
weiteren Fragen nutzen Sie unsere Hilfeseite.

Q Neue E-Mail anfordern

Zuriick

™ wustenrot

—>

Ilhr Kundenportal.
E-Mail-Adresse
bestatigen.

Herzlich Willkommen!

Vielen Dank fiir Ihre Registrierung zum
Kundenportal.

Zur Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse
klicken Sie bitte auf den nachfolgenden
Link unterhalb dieses Textes.

Hier E-Mail-Adresse bestatigen

Bitte beachten Sie, dass der Link nur 24
Stunden giiltig ist.

26.06.2026
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Anleitung Registrierung im Kundenportal
So funktioniert Ihre Registrierung — ganz einfach!

4. Passwort festlegen
» Wahlen Sie ein sicheres Passwort
* Wiederholen Sie die Eingabe zur Bestatigung

& |hr Passwort muss folgende Kriterien erfullen:
v" mindestens 12 Zeichen
v GroR- & Kleinbuchstaben Schrivse
v" Zahlen & Sonderzeichen

™ wiistenrot

Welches Passwort mochten Sie vergeben?

Das Passwort muss folgende Kriterien erfiillen:
(12-60 Zei ) ( Klei J (Gr 8 J (Zahlen] (Snnderzeichen)

Neuves Passwort

Beispielpasswort1.2. @

Passwort wiederholen

™ wustenrot
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

So funktioniert Ihre Registrierung — ganz einfach!

5. Kundendaten bestatigen
- Wahlen Sie ,,Ja, ich bin bereits Kunde® aus
» Geben Sie lhre personlichen Daten ein

&~ Unter ,,Hinweis zum Format® kdnnen Sie die richtige Schreibweise lhrer Vertragsnummer prufen

.0 o0 . ™ wistenrot ™ wiirttembergische
™ wistenrot ™ wiirttembergische

Schritt 4/5

Schritt 3/5 .
Wie lauten Ihre personlichen Daten?
Damit wir Ihre Vertrige anzeigen kénnen, bendtigen wir Ihre Angaben.

Vorname Nachname
. . . .
Sind Sie bereits bei uns Kunde?
Als Kunde kdnnen Sie online auf Ihre Vertrage und Dokumente zugreifen, sowie Anderungen bequem und schnell von Gberall
tétigen. Geburtsdatum Vertragsnummer
tt.mm.jjjj (=]
- Die Vertragsnummer |hres Bausparvertrages finden Sie auf dem Jahreskontoauszug. -
. . e P ° 2 Die Ver Inrer finden Sie z.B. auf Ihren Beitragsrechnungen oder dem r
Ja, ich bin bereits Kunde Nein, ich bin noch kein Kunde ] @ versicherungsschein. Format lhrer Vertragsnummer
Die Ver Ihres finden sie auf Ihrem Kontoauszug. Art Ihres Vertrags Format
Hinweis zum Format Ihrer Vertragsnummer
T — xx 0 xxxx (11 stellig)
usp 9 x0000000x (9 stellig)
Versicherungen XX-XXXXXXX-XX (13 stellig)
= x F (10 stellig)
i e
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Anleitung Registrierung im Kundenportal
So funktioniert Ihre Registrierung — ganz einfach!

6. Konto verkniipfen
* |hr Konto wird nun mit Ihren Vertragen verknupft
 Sie erhalten dazu eine E-Mail zur Kenntnis

» Klicken Sie auf ,,Weiter*

™ wiistenrot ™ wiirttembergische ) Wew Ponal ' |
Schritt 4/5 W' Neue validierungsanfrage w

Verknipfungsprozess gestartet

Der Verkniipfungsprozess Ihres Accounts wurde erfolgreich gestartet. Sie werden per E-Mail iber den Abschluss informiert.

= )

™ wustenrot
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

So funktioniert Ihre Registrierung — ganz einfach!

7. Sicherheitsverfahren auswahlen

« Wahlen Sie ein weiteres Authentifikationsverfahren aus:
v per SMS (TAN)
v per E-Mail
v per Authenticator-App (z.B. von Microsoft, Google, etc.)

- Ausnahme: Wenn Sie bei Registrierung nur ein Tagesgeldkonto besitzen, bieten wir lediglich die Authenticator-App an

& Unser Tipp: Die Authenticator-App bietet die hochste Sicherheit

™ wiistenrot M wiirttembergische

Schritt4/5

Wie mochten Sie Ihr Einmalpasswort erhalten?
Der 3chutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Wir bieten Ihnen deshalb folgende Authentifizierungsmethoden an:

[ Mobilnummer ] [ E-Mail Adresse ] { Authentifizierungs-App }

Um die Sicherheit Ihrer Tagesgeld-, Festgeld- und Bausparprodukte bestmdglich zu gewahrleisten, bentigen Sie eine
@ Authentifizierungs-App fUr die Freigabe aller damit ver ki und Ti i Alternativ haben Sie die
ogli it, ein anderes 1 far dhlen und dieses bei Bedarf auch zu einem spéteren Zeitpunkt
hinzuzufiigen.

Zuriick
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

So funktioniert Ihre Registrierung — ganz einfach!

7a. Bei Auswahl SMS ™ wiistenrot

Wie lautet Ihre Mobilnummer?
. H . Mit Angabe der Mobilnummer kdnnen Sie alle Funktionen nutzen. Bitte beachten Sie auBerdem, dass die Angaben der
Geben Sie lhre Mobilfunknummer ein 0 :

Mobilnummer fir das Zuriicksetzen des Passworts erforderlich ist. Sie erhalten im nachsten Schritt eine SMS um Ihre Nummer zu
bestitigen.

KI'Cken Sle an ”We|ter“ Mobilnummer

l B 49+ 1512 3456789

Geben Sie das Passwort im Kundenportal ein

Sie erhalten bei Erfolg eine Bestatigung per E-Mail

™ wiistenrot ™ wirttembergische

@~ Wichtig: Das Passwort ist nur einmal gliltig
@& Hinweis: Prufen Sie ggf. Ihren Spam-Ordner

Vielen Dank! Ihr Nutzerkonte wurde erfolgreich angelegt.

In iz cifialion §10 ¢ing EQetit gung por E- iall,
Wit cer Registrigiung verzichien Sie zunt 3chuiz der Urrwie 't auf den Papisreersand.

—
- —
> —

A2t Arnslden «

™ wustenrot
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

So funktioniert Ihre Registrierung — ganz einfach!

7b. Bei Auswahl E-Mail

Geben Sie lhre E-Mail an

Sie erhalten an diese E-Mail ein Authentifizierungspasswort

Geben Sie das Passwort im Kundenportal ein ,,E-Mail-TAN®

Sie erhalten bei Erfolg eine Bestatigung per E-Mail

™ wustenrot

M wiistenrot

Bitte geben Sie lhre TAN ein.
Sie haben eine TAN per E-Mail an folgende E-Mail Adresse jennie.mueller@wuestenrot.de erhalten. Bitte geben Sie diese in das
Feld ein.

E-Mail-TAN*

[ )

Bitten geben Sie den OTP ein, den Sie per Email erhalten haben.

zZuriick m lhr Kundenportal.

Authentifizierungspasswort.

Sie haben keine E-Mail erhalten?
Liebe Kundin, lieber Kunde,

Q Neuve TAN anfordern
anbei erhalten Sie d i 2ur Veri ihres Accounts.

Passwort:

388888

Sicherhaitshinwais: Unsere Mitarbeiter werden Sie zu keiner Zeit auffordern, thre

2Zugangsdaten mitzuteilen - weder persanlich, telefonisch noch per Mail.

Bitte achten Sie darauf, dass kein Unbefugter is von lhren
erhilt.

Freundliche GriRe
Thre W&W Informatik GmbH

™ wiistenrot

Vielen Dank! Ihr Benutzerkonto wurde erfolgreich angelegt.
In Kirze erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail.

Jetzt anmelden

26.06.2026
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

So funktioniert Ihre Registrierung — ganz einfach!

7c. Bei Auswahl Authenticator-App
- Offnen Sie den Apple App-Store oder den Google Play-Store

* Installieren Sie eine Authenticator-App Ihrer Wahl (z.B. Google Authenticator, Microsoft Authenticator oder 2FAS (2FA
Authenticator)

@~ Eine detaillierte Anleitung zur Installation finden Sie hier

™ wiistenrot ™ wirttembergische

*  QR-Code im Kundenportal mit der Authenticator-App scannen o
Authentifizierung per App
Bitte scannen Sie den angezeigten QR Code mit Ihrer Authenticator App. Alternativ kdnnen Sie auch direkt den Secret Key
eingeben.

« Auf ,,Weiter” klicken und das Authentifizierungspasswort eingeben

Option 1 Option 2

QR-Code Geheimschlussel eingeben

Bitte scannen Sie den angezeigten
QR-Code mit Ihrere
Authentifizierungs-App.

Alternativ kénnen Sie auch direkt den Geheimschlissel
eingeben.

QVQWOCLTDTFPPCOVBFTADCNADXO5GAJE  [8]

Beispiel

Zuriick m - nicht verwenden
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

So funktioniert die Verknupfung lhrer Vertrage!

8. Vertrage im Kundenportal verknupfen
* Melden Sie sich im Kundenportal an
- Uber ein Pop-Up Fenster bekommen Sie den Hinweis auf die Eingabe des Aktivierungscodes
@~ Der Aktivierungscode wird Ihnen per Post zugeschickt

* Klicken Sie auf ,,Aktivierungscode eingeben® & ,,Akzeptieren“ & geben Sie den Aktivierungscode ein

™ wistenrot
Wichtiger Hinweis zu lhrer V l.d. f
Vertragsverkniipfung alidierungsaniragen
Hier kdnnen Sie Ihre offenen Validier gen hen und bearb:
Ihr Kundenportalaccount ist noch nicht mit Ihren Vertragen der o ~
Wistenrot Bausparkasse oder der Warttembergischen Versicherung verkl'lup'ung mit lhrer Verkniipfung mit Ihrer Kundennummer
verknupft. Diesen Prozess konnen Sie hier ganz einfach selbst
anstolen. Kundennummer Zum Bestitigen der Anfrage miissen Sie das Einmalpasswort eingeben, das wir Ihnen per Post gesendet haben.

Diese Anfrage ist giltig bis 30.04.2026, 16:09 Uhr.
Sollten Sie mehrere Vertrage haben, reicht es, wenn Sie uns einen
Vertrag melden. Alles weitere obernehmen wir far Sie.

Zuriick

Alles klar
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

So funktioniert die Verknupfung lhrer Vertrage!

Es wird kein Pop-Up Fenster angezeigt?

- Sie finden die Moglichkeit alternativ auch auf der Startseite im Kundenportal

 Variant 1: Direkt Uber ,,Aktivierungscode eingeben®
- Variante 2: Uber ,,Sie vermissen einen Vertrag?“

™ wiistenrot

2% Ubersicht
[ Postfach
B vertrage
£ Services

Q- Tipps

™ wustenrot

Guten Tag!

Geben Sie lhren Aktivierungscode ein, um die Vertragsverknupfung

abzuschlieBen

L ™~

L |
-

T.E i ‘ﬂ

- ‘
Kundensupport
Hotline & Kontaktformular |

Services

Personliche Daten N Bankverbindung

>

Freistellungsauftrag N

6]

©) Profil

Aktivierungscode
+

eingeben

Haufig gestelite

[+ Abmelden

Mehr >

>

Meine Vertrage 0

&

Bitte warten. Wir aktualisieren lhre
Daten.

l ( (@ sie vermissen einen Vertrag? j

Sie vermissen einen Vertrag? X

Haben Sie einen Brief mit einem
Aktivierungscode von uns erhalten?

Bitte geben Sie den Aktivierungscode
unter ,Profil" > ,Persdnliche Einstellungen"
> ,Benutzerkontodaten" > ,Offene
Validierungsanfragen" ein.
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

So funktioniert die Verknupfung lhrer Vertrage!

8. Vertrage im Kundenportal verkniipfen

* Nach der Angabe des Aktivierungscodes kommt nach ein paar Tagen eine Mail vom Serviceteam zur Bestatigung der

Mailadresse uber ein Formular

@~ Wichtig: Im Freitext vermerken ,,Vertragsverkntpfung im Kundenportal zur E-Mail:
@ Wichtig: Es muss handschriftlich unterschrieben werden — digitale Unterschriften werden nicht anerkannt

£ Serviceteam Gestern e

> lhre Anfrage liber das Wistenrot Kunde... N

Eraam

Guten Ta—, vielen Dank fur

Ihre Anfrage uber das Wustenrot Kunde...

Kal30 v
alo Bitte um Zusendung von/Bitts beachten Sie die
D o s oo o 6 g g Lo
oy

Vertragsverknipfung im
Kundenportal zur E-Mail

™ wustenrot
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Formular Verknüpfung Verträge Kundenportal.pdf
mailto:_______@____.___
mailto:_______@____.___

™ wustenrot

Sie haben noch offene
Fragen?

Melden Sie sich bei lhrem Berater oder im
kundenservice@wuestenrot.de
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