
Wüstenrot Bausparkasse AG

#wohnenheisst

Registrierung im Kundenportal

wüstenrot



1. Registrierungsseite aufrufen

• Öffnen Sie die Webseite www.wuestenrot.de

• Klicken Sie oben rechts auf 

So funktioniert Ihre Registrierung – ganz einfach!
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

Wir begleiten Sie Schritt-für-Schritt durch Ihre Registrierung im Kundenportal.

https://www.wuestenrot.de/


2. Registrierung starten

• Klicken Sie auf ,,Jetzt registrieren“

So funktioniert Ihre Registrierung – ganz einfach!
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Anleitung Registrierung im Kundenportal



• Geben Sie im nächsten Fenster Ihre E-Mail-Adresse ein & akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen

• Klicken Sie auf ,,Weiter“

So funktioniert Ihre Registrierung – ganz einfach!
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Anleitung Registrierung im Kundenportal



• Sie erhalten an Ihre eingegebene E-Mail-Adresse eine Bestätigungsmail

• Öffnen Sie die Nachricht & klicken Sie auf den Bestätigungsbutton

•   Wichtig: Der Link ist 24 Stunden gültig

•   Hinweis: Prüfen Sie ggf. Ihren Spam-Ordner

So funktioniert Ihre Registrierung – ganz einfach!
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Anleitung Registrierung im Kundenportal



4. Passwort festlegen

• Wählen Sie ein sicheres Passwort

• Wiederholen Sie die Eingabe zur Bestätigung

•   Ihr Passwort muss folgende Kriterien erfüllen:

✓ mindestens 12 Zeichen

✓ Groß- & Kleinbuchstaben

✓ Zahlen & Sonderzeichen

So funktioniert Ihre Registrierung – ganz einfach!
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Anleitung Registrierung im Kundenportal



5. Kundendaten bestätigen

• Wählen Sie ,,Ja, ich bin bereits Kunde“ aus

• Geben Sie Ihre persönlichen Daten ein

•   Unter ,,Hinweis zum Format“ können Sie die richtige Schreibweise Ihrer Vertragsnummer prüfen

So funktioniert Ihre Registrierung – ganz einfach!
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Anleitung Registrierung im Kundenportal



6. Konto verknüpfen

• Ihr Konto wird nun mit Ihren Verträgen verknüpft

• Sie erhalten dazu eine E-Mail zur Kenntnis 

• Klicken Sie auf ,,Weiter“

So funktioniert Ihre Registrierung – ganz einfach!
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7. Sicherheitsverfahren auswählen

• Wählen Sie ein weiteres Authentifikationsverfahren aus:

✓ per SMS (TAN)

✓ per E-Mail

✓ per Authenticator-App (z.B. von Microsoft, Google, etc.)

• Ausnahme: Wenn Sie bei Registrierung nur ein Tagesgeldkonto besitzen, bieten wir lediglich die Authenticator-App an

     Unser Tipp: Die Authenticator-App bietet die höchste Sicherheit

So funktioniert Ihre Registrierung – ganz einfach!
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Anleitung Registrierung im Kundenportal



7a. Bei Auswahl SMS

• Geben Sie Ihre Mobilfunknummer ein

• Klicken Sie auf ,,Weiter“

• Geben Sie das Passwort im Kundenportal ein

• Sie erhalten bei Erfolg eine Bestätigung per E-Mail

•   Wichtig: Das Passwort ist nur einmal gültig

•   Hinweis: Prüfen Sie ggf. Ihren Spam-Ordner

So funktioniert Ihre Registrierung – ganz einfach!
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Anleitung Registrierung im Kundenportal



7b. Bei Auswahl E-Mail

• Geben Sie Ihre E-Mail an

• Sie erhalten an diese E-Mail ein Authentifizierungspasswort

• Geben Sie das Passwort im Kundenportal ein ,,E-Mail-TAN“

• Sie erhalten bei Erfolg eine Bestätigung per E-Mail

So funktioniert Ihre Registrierung – ganz einfach!

26.06.2026 Seite 11

Anleitung Registrierung im Kundenportal



7c. Bei Auswahl Authenticator-App

• Öffnen Sie den Apple App-Store oder den Google Play-Store

• Installieren Sie eine Authenticator-App Ihrer Wahl (z.B. Google Authenticator, Microsoft Authenticator oder 2FAS (2FA 

Authenticator)

     Eine detaillierte Anleitung zur Installation finden Sie hier

• QR-Code im Kundenportal mit der Authenticator-App scannen

• Auf ,,Weiter“ klicken und das Authentifizierungspasswort eingeben

So funktioniert Ihre Registrierung – ganz einfach!
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

Beispiel

- nicht verwenden

https://portale.ww-ag.de/mewa/faq#a1339426


8. Verträge im Kundenportal verknüpfen

• Melden Sie sich im Kundenportal an

• Über ein Pop-Up Fenster bekommen Sie den Hinweis auf die Eingabe des Aktivierungscodes

•    Der Aktivierungscode wird Ihnen per Post zugeschickt

• Klicken Sie auf ,,Aktivierungscode eingeben“ & ,,Akzeptieren“ & geben Sie den Aktivierungscode ein

So funktioniert die Verknüpfung Ihrer Verträge!
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Es wird kein Pop-Up Fenster angezeigt?

• Sie finden die Möglichkeit alternativ auch auf der Startseite im Kundenportal

• Variant 1: Direkt über ,,Aktivierungscode eingeben“

• Variante 2: Über ,,Sie vermissen einen Vertrag?“

So funktioniert die Verknüpfung Ihrer Verträge!
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Anleitung Registrierung im Kundenportal



8. Verträge im Kundenportal verknüpfen

• Nach der Angabe des Aktivierungscodes kommt nach ein paar Tagen eine Mail vom Serviceteam zur Bestätigung der 

Mailadresse über ein Formular

•   Wichtig: Im Freitext vermerken ,,Vertragsverknüpfung im Kundenportal zur E-Mail: _______ @ ____ . ___

•   Wichtig: Es muss handschriftlich unterschrieben werden – digitale Unterschriften werden nicht anerkannt

So funktioniert die Verknüpfung Ihrer Verträge!
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Anleitung Registrierung im Kundenportal

Vertragsverknüpfung im 

Kundenportal zur E-Mail 

_______@____.___

Formular Verknüpfung Verträge Kundenportal.pdf
mailto:_______@____.___
mailto:_______@____.___


Sie haben noch offene 

Fragen?

Melden Sie sich bei Ihrem Berater oder im 

kundenservice@wuestenrot.de
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