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Fragen und Antworten zum Jahreskontoauszug 2024

Im Folgenden haben wir fiir Sie die wichtigsten Fragen und Antworten zum Jahreskontoauszug
zusammengestellt.

Wann bekomme ich meinen Jahreskontoauszug?

Der Versand des Jahreskontoauszuges 2024 erfolgt am 31. Januar 2025. lhren Kontoauszug sollten
Sie also spatestens bis Mitte Februar erhalten haben. Sollte der Kontoauszug bis zu diesem Zeitpunkt
nicht bei lhnen eingegangen sein, informieren Sie uns bitte.

Meine Adresse hat sich geéndert. Wird der Jahreskontoauszug gleich an
meine neue Adresse versendet?

Die neue Adresse kann fur den aktuellen Kontoauszugsversand nur bertcksichtigt werden, wenn Sie
uns diese bis zum 27.12.2024 bekanntgegeben haben. Danach lauft der Versand vollautomatisch und
ein Eingreifen ist nicht mehr mdglich.

Kann ich nicht 6fter einen Kontoauszug erhalten?

Nach den Allgemeinen Bedingungen flr Bausparvertrage schliel3t die Bausparkasse zum Ende des
Kalenderjahres das Bausparkonto ab. Im ersten Monat des Folgejahres schicken wir Ihnen dann den
Jahreskontoauszug zu. Zwischenkontoausziige sind nicht vorgesehen.

Wie erreiche ich meinen Berater vor Ort?

Die Adresse und die Kontaktdaten des flr Sie zustdndigen Beraters vor Ort finden Sie im rechten
oberen Bereich des Jahreskontoauszugs.

Warum wurde meinem Bausparvertrag eine Abschlussgebuhr belastet?

Fur den Abschluss eines Bausparvertrags féallt grundsatzlich eine Abschlussgebtihr in Héhe von
1,6 % der Bausparsumme an. Diese Gebuhr wird dem Bausparkonto belastet und kann entweder mit
den monatlichen Sparbeitragen oder durch eine einmalige Zahlung beglichen werden.

Warum wurde meinem Bausparvertrag eine Adressnachforschungsgebuhr
belastet?

Wenn Ihr Jahreskontoauszug nicht zugestellt werden konnte, wurde eine Adressnachforschung durch
einen externen Dienstleister beauftragt. Die Kosten hierfiir betragen 25 EUR. Da die Nachforschung
etwas Zeit in Anspruch nehmen kann, wird die Gebuhr dem Bausparkonto oft erstim Laufe des Jahres
belastet.

Was ist die Wohnungsbaupramie?

Mit der Wohnungsbaupramie férdert der Staat einkommensabhéngig Sparbeitrédge und Kapitalertrage
eines Bausparvertrags.
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Wird Wohnungsbauprdmie auch fir Zins- und Tilgungsbeitrage eines
Bauspardarlehens gewahrt?

Nein. Die Wohnungsbaupramie gibt es nur flr Sparbeitrage und Kapitalertrage eines
Bausparvertrags.

Wie viel Wohnungsbaupramie bekomme ich?

Sie konnen 10% Wohnungsbaupramie fiur die jahrlichen Einzahlungen auf lhr Bausparkonto
beantragen bis zu einem Hochstbetrag von

700 EUR = max. 70,00 EUR fir Alleinstehende
1400 EUR = max. 140,00 EUR fir Verheiratete/eingetragene Lebenspartner.

Voraussetzungen daftr sind:

- Es mussen mindestens 50 EUR (im Jahr) auf Ihr Bausparkonto eingegangen sein; Zinsgutschriften
werden dabei angerechnet. Achtung: Liegt kein ausreichender Freistellungsauftrag vor, mindert
der Steuerabzug den anrechenbaren Betrag.

- lhr zu versteuerndes Jahreseinkommen muss innerhalb der gesetzlich definierten Grenzen liegen
(siehe nachste Frage).

Achtung: Die Anhebung des Férderhdchstbetrags fiir die WoP fihrt nicht automatisch dazu, dass
Sie hohere Sparraten leisten kénnen. Die Hohe der fur Ihren Tarif moglichen Einzahlungen kdénnen
Sie den Allgemeinen Bedingungen zu lhrem Bausparvertrag entnehmen. Bei eventuellen Ruckfragen
wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner vor Ort oder an unser Service-Team.

Wie hoch sind die Einkommensgrenzen fur die Wohnungsbaupramie?

Das zu versteuernde Einkommen darf fur Alleinstehende 35.000 EUR und flur Verheiratete/
eingetragene Lebenspartner zusammen 70.000 EUR nicht Ubersteigen.

Wo finde ich meine Wohnungsbaupramie im Jahreskontoauszug?

Die festgesetzte Wohnungsbaupramie wird im Jahreskontoauszug im mittleren Abschnitt rechts in
dem Feld ,Ermittelte Wohnungsbaupramie (WoP)“ ausgewiesen. Festgesetzte Wohnungsbau-
pramien bis 2020 werden in einem Betrag zusammengefasst, ab 2021 fir jedes Jahr einzeln
aufgefuhrt.

Wann wird die Wohnungsbaupramie von der Finanzverwaltung tberwiesen?

Fur die Auszahlung der festgesetzten Wohnungsbaupramien ist bei Zuteilung des Bausparvertrags
grundsatzlich ein Nachweis erforderlich, dass der zur Auszahlung kommende Betrag vom Bausparer
unverzuglich und unmittelbar fir wohnwirtschaftliche Zwecke verwendet wird.

Ausnahme ,,Junge Leute®: Sie waren bei Abschluss des Bausparvertrags unter 25 Jahre alt. Dann
kénnen Sie die Wohnungsbaupramien der letzten 7 Jahre vdllig frei verwenden.


https://start-bsk.de/wizard/start/Kontakt-Info/441256/kontaktformular.html
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Gekindigte Bausparvertrage verlieren die Wohnungsbaupramie; ein wohnwirtschaftlicher
Verwendungsnachweis hat hier keine befreiende Wirkung.

Regelung fur Bausparvertrage, die vor dem 01.01.2009 abgeschlossen wurden und fir die bis
zum 31.12.2008 mindestens ein Beitrag in Hohe des Regelsparbeitrags entrichtet wurde:

Hier erfolgt die Uberweisung der Wohnungsbaupramie an die Bausparkasse zugunsten lhres
Bausparvertrags, wenn

- der Bausparvertrag zugeteilt
- oder die Bindungsfrist von 7 Jahren seit Abschluss des Bausparvertrags Uberschritten
- oder unschéadlich (Verwendungsnachweis) tber den Bausparvertrag verfligt worden ist.

Fur Bausparbeitrage, die auf bereits zugeteilte Bausparvertrdge bzw. erst nach Ablauf der
Bindungsfrist von 7 Jahren seit Abschluss des Bausparvertrags geleistet worden sind, wird die
Wohnungsbaupramie bereits nach Bearbeitung des Wohnungsbaupramien-Antrags zugunsten lhres
Bausparvertrags iiberwiesen. Wenn der Bausparvertrag bereits aufgeldst ist, wird die Uberweisung
auf das Bankkonto des Bausparers vorgenommen.

Warum ist keine Wohnungsbauprdmie im Jahreskontoauszug gutge-
schrieben?

Mdogliche Grinde kdénnen sein:

e der Antrag auf Wohnungsbaupramie liegt uns nicht vor

e die pramienbeglnstigten Aufwendungen betragen flr das Antragsjahr weniger als 50 EUR

o die Wohnungsbaupramie ist noch nicht festgesetzt

e |hr Ehepartner/eingetragener Lebenspartner hat bereits die volle Wohnungsbaupramie
ausgeschopft

e Dbei einer anderen Bausparkasse wurde der Hochstbetrag ausgeschopft

Warum habe ich keinen Antrag auf Wohnungsbaupramie erhalten?

Magliche Grinde kénnen z.B. sein:

e die pramienbegunstigten Aufwendungen betragen fur das Antragsjahr weniger als 50 EUR
e der Bausparer hatte das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet

o die Bausparsumme ist Uberspart

e Sie haben in den vergangenen 2 Jahren keinen Antrag auf Wohnungsbaupramie gestellt

Sie konnen den Antrag auf Wohnungsbaupramie auf der Homepage www.wuestenrot.de/start-
bausparkasse im Bereich ,Formulare* anfordern.

Wo reiche ich den Antrag auf Wohnungsbaupréamie ein?

Der Antrag auf Wohnungsbaupramie ist an die Wistenrot Bausparkasse zu schicken (per Post an:
Waistenrot Bausparkasse AG, 22756 Hamburg oder per E-Mail an:
herzlichwillkommen@wuestenrot.de. Wir beantragen die Wohnungsbaupramie fiir Sie.

Eine direkte Abgabe bei Ihrem zustandigen Finanzamt ist nicht zulassig.


https://start-bsk.de/start/Kundenservice/429640/staatliche-vl-wop.html
mailto:herzlichwillkommen@wuestenrot.de
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Wer kann Wohnungsbaupramie beantragen?

Die Wohnungsbaupramie kénnen alle natirlichen Personen beantragen, die das 16. Lebensjahr
vollendet und die mal3gebende Einkommenshdchstgrenze nicht tberschritten haben.

Wie lange kann ich Wohnungsbaupramie beantragen?

Generell endet die Beantragungsfrist am Ende des 2. Kalenderjahres, das auf das Sparjahr folgt. Die
Wohnungsbaupramie fir 2024 muss spatestens am 31.12.2026 beauftragt werden.

Ich gebe keine Steuererklarung ab. Kann ich trotzdem Wohnungsbaupramie
beantragen?

Ja, das ist mdglich. Die Beantragung der Wohnungsbaupramie erfolgt generell unabhéangig davon, ob
Sie eine Steuererklarung abgeben oder nicht.

Was ist mit der Angabe der Steuer-ldentifikationsnummer?

Die Angabe der Steuer-ldentifikationsnummer flir den Pramienberechtigten sowie ggf. des
Ehepartners/eingetragenen Lebenspartners ist seit 2011 zwingend erforderlich. Diese Daten sind von
Ihnen auf jeden Fall in den Ergénzungsfeldern mit einzutragen.

ACHTUNG: Die 11-stellige Steuer-ldentifikationsnummer ist nicht identisch mit der Steuernummer,
die Sie bei Ihrer Steuererklarung angeben!

Wo finde ich meine Steuer-ldentifikationsnummer?

Die Steuer-ldentifikationsnummer ist eine vom Bundeszentralamt flr Steuern vergebene 11-stellige
Nummer, die lebenslang gultig ist. Diese finden Sie auf Ihrem Einkommensteuerbescheid, auf lhrer
Lohnsteuerbescheinigung oder im Informationsschreiben lhres Finanzamts.

Haben Sie lhre Steuer-ldentifikationsnummer noch nicht erhalten oder verlegt, dann kdnnen Sie sich
diese erneut anfordern:

o schriftlich per Post mit Nennung lhrer persénlichen Daten vom Bundeszentralamt fur Steuern
(BZSt), Referat ST 1l 3, 53221 Bonn
o oderim Internet unter www.bzst.de

Wie viel Arbeitnehmer-Sparzulage kann ich fur meine vermégenswirksamen
Leistungen erhalten?

Fur vermogenswirksame Leistungen (VL), die Ihr Arbeitgeber bzw. der Ihres Ehepartners/
eingetragenen Lebenspartners auf Ihren Bausparvertrag Uberweist, gewahrt der Staat auf einen
jahrlichen Hochstbetrag je Arbeitnehmer von 470 EUR eine Arbeitnehmer-Sparzulage von 9 %.


http://www.bzst.de/

wohnen heif3t

Jahreskontoauszug 2024 WUStenrOt

Kann ich vermdgenswirksame Leistungen auch zur Tilgung eines
Bauspardarlehens verwenden?

Ja, das ist moglich. Auch in diesem Fall kann Arbeitnehmer-Sparzulage auf die Zahlungen
vermoégenswirksamer Leistungen beantragt werden.

Wer kann vermdgenswirksame Leistungen anlegen?

Jeder Arbeitnehmer (mit einigen wenigen Ausnahmen wie z.B. Entwicklungshelfer, Geschéaftsfuhrer
einer GmbH)

Welche Einkommensgrenzen sind fir die staatliche Bausparforderung von
vermogenswirksamen Leistungen zu beachten?

Mit der Neufassung von 8§ 13 Abs. 1 Satz 1 des Finften Vermoégensbildungsgesetzes (5. VermBG)
wurden die Einkommensgrenzen bei der Arbeitnehmer-Sparzulage zum 1. Januar 2024 auf
einheitlich 40.000 Euro bzw. bei der Zusammenveranlagung auf 80.000 Euro angehoben.

Wie erkenne ich, fir welchen Monat/welches Jahr die vermégenswirksamen
Leistungen Uberwiesen wurden?

Der Arbeitgeber gibt bei der Uberweisung die Zuordnung mit MM/JJJJ an. Weicht diese vom
Kalenderjahr ab, wird das Jahr im Jahreskontoauszug entsprechend ausgewiesen.

Wie beantrage ich die Arbeitnehmer-Sparzulage?

Seit dem Kalenderjahr 2017 ist die Bescheinigung vermégenswirksamer Leistungen — als Grundlage
fur die Beantragung der Arbeitnehmer-Sparzulage - elektronisch durch uns an das Finanzamt zu
Ubermitteln (elektronische Vermogensbildungsbescheinigung).

Sofern Sie mit lhrem Jahreskontoauszug 2024 eine Information zur Bescheinigung
vermogenswirksamer Leistungen erhalten haben, geschieht dies automatisch durch uns.

Sollten Sie noch keine Information zur Bescheinigung vermégenswirksamer Leistungen erhalten
haben, aber eine elektronische Ubermittlung lhrer Daten wiinschen, benotigen wir Ihre schriftliche
Einwilligung. Diese konnen Sie uns direkt auf unserer Homepage erteilen unter
www.wuestenrot.de/start-bausparkasse im Bereich ,Formulare®. Die Einwilligung gilt auch fur die
folgenden Kalenderjahre.

Ob und in welcher Hohe die Arbeitnehmer-Sparzulage festgesetzt wurde, kdnnen Sie dann lhrem
Einkommensteuerbescheid enthnehmen.

Die ,Information zur Bescheinigung vermogenswirksamer Leistungen“
enthalt falsche Angaben. Wo kann ich eine Korrektur vornehmen?

Bitte Uberprifen Sie sorgfaltig die Inhalte der ,Information zur Bescheinigung vermdgenswirksamer
Leistungen®, da das Finanzamt lhre Anspriiche auf Basis der enthaltenen Daten festlegt.
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Sollten persénliche Angaben oder VL-Zahlungen nicht korrekt, unvollstandig oder der falschen Person
zugeordnet sein, geben Sie uns bitte die korrekten Daten bzw. die richtige Zuordnung an. Sie finden
das Kontakt-Formular dazu auf unserer Homepage www.wuestenrot.de/start-bausparkasse im
Bereich ,Formulare®.

Bitte beachten Sie, dass nur vollstandige Daten Gbermittelt werden kdnnen.

Wie widerrufe ich mein Einverstandnis zur Datenibermittlung?

Sollten Sie mit der Datentbermittlung nicht einverstanden sein, kdnnen Sie dieser innerhalb von vier
Wochen nach Erhalt der ,Information zur Bescheinigung vermégenswirksamer Leistungen® schriftlich
widersprechen. Mdchten Sie lhre/eine erteilte Einwilligung spater zurlicknehmen, ist auch hierfur ein
schriftlicher Widerruf nétig. Dieser muss vor Beginn des Kalenderjahres vorliegen, fur das die
Einwilligung erstmals nicht gelten soll.

Welche Steuerabziige werden vorgenommen?

Von der/den Zinsgutschrift/en werden einbehalten:

o 25 % Kapitalertragssteuer
e sowie darauf 5,5 % als Solidaritdtszuschlag und ggf. Kirchensteuer

Warum wurde Kirchensteuer abgefiihrt?

Seit 2014 ist die Bausparkasse gemalR § 51 a Abs. 2 ¢ Satz 1 Nr. 3 des Einkommensteuergesetzes
(EStG) verpflichtet, lhre eventuell bestehende Kirchensteuerpflicht beim Bundeszentralamt flr
Steuern zu erfragen und, sofern Sie Mitglied einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft sind, die
Kirchensteuer automatisch an das Finanzamt abzufthren.

Sie kdonnen diesem Datenabruf gemal § 51 a, Abs. 2 e Satz 1 des EStG schriftlich beim
Bundeszentralamt flr Steuern unter Angabe lhrer Steuer-ldentifikationsnummer widersprechen.

Warum wurde keine Kirchensteuer abgefuhrt, obwohl ich kirchen-
steuerpflichtig bin?

Basis fur den automatischen Kirchensteuerabzug ist ein Datenabruf beim Bundeszentralamt ftr
Steuern. Dieser erfolgt jahrlich, jeweils im 3. Quartal.

In Inrem Fall erfolgte entweder der Vertragsabschluss im 4. Quartal 2024 oder die uns vorliegenden
Daten waren nicht vollstdndig bzw. fehlerhaft. Sollte das Datum Ihres Vertragsabschlusses vor dem
4. Quartal liegen, wenden Sie sich bitte telefonisch an uns.

Bitte veranlassen Sie in jedem Fall selbst die Nachversteuerung beim Finanzamt. Die daflr notige
Steuerbescheinigung kénnen Sie direkt online unter www.wuestenrot.de/start-bausparkasse im
Bereich ,Formulare“ anfordern.


http://wuestenrot.de/start-bausparkasse
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Warum wurde Kapitalertragsteuer abgefiihrt?

Grundsatzlich wird Kapitalertragsteuer nur dann abgefiihrt, wenn die Kapitalertrage (z.B. Guthaben-
zinsen, Bonus) nicht oder nicht ausreichend freigestellt wurden. In welcher HOhe uns ein
Freistellungsauftrag erteilt wurde oder ob uns eine Nichtveranlagungsbescheinigung vorliegt, konnen
Sie dem Feld ,Hoéhe lhres Freistellungsbetrags® auf der Vorderseite des Jahreskontoauszugs
entnehmen.

Wie kann ich die Abflihrung der Kapitalertragsteuer vermeiden?

Die Befreiung oder Minderung von der Kapitalertragsteuer beantragen Sie durch Einreichung

e eines gultigen Freistellungsauftrags*

e einer gultigen Nichtveranlagungsbescheinigung (NV-Bescheinigung)

e eines Nachweises, dass Sie Steuerauslander sind (wenn Sie lhren dauerhaften Wohnsitz im
Ausland haben und in Deutschland nicht zur Einkommensteuer veranlagt werden)

* Nutzen Sie bitte daflr den Freistellungauftrag unter www.wuestenrot.de/start-bausparkasse im
Bereich ,Formulare®.

Wie hoch ist der Sparerpauschbetrag fur die Erteilung eines Freistellungs-
auftrags?

Die Hohe samtlicher bei Kreditinstituten/Bausparkassen erteilten Freistellungsauftrage ist begrenzt
auf maximal:

1.000 EUR (Alleinstehende) bzw.
2.000 EUR (Verheiratete/eingetragene Lebenspartner).

Muss ich aufgrund der seit 2023 erhéhten Sparer-Pauschbetrdge meinen
unbefristet erteilten Freistellungsauftrag andern?

Nein, Sie missen nichts unternehmen.

Wenn Sie uns vor dem 31.12.2022 einen unbefristeten Freistellungsauftrag in Hoéhe des
hochstmoglichen Sparer-Pauschbetrages erteilt haben, wurde dieser ab dem Jahr 2023 automatisch
auf die Hohe des neuen Sparer-Pauschbetrages von 1.000 EUR bzw. 2.000 EUR angepasst.

Wenn Sie uns vor dem 31.12.2022 einen unbefristeten Freistellungsauftrag mit einem
Freistellungsbetrag unterhalb des hochstmdglichen Sparer-Pauschbetrages erteilt haben, wurde
dieser ab dem Jahr 2023 automatisch prozentual angepasst.

Wie kann ich einen neuen Freistellungsauftrag erteilen?

Das dafur erforderliche Formular finden Sie unter www.wuestenrot.de/start-bausparkasse im Bereich
,Formulare®.

ACHTUNG: Seit dem 01.01.2011 ist die Angabe der 11-stelligen Steuer-ldentifikationsnummer in
Ihrem Freistellungsauftrag zwingend erforderlich.


https://start-bsk.de/start/Kundenservice/429636/freistellungsauftrag.html
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Kann ich einen Freistellungsauftrag auch riuckwirkend fur das vergangene
Kalenderjahr erteilen?
Nein, das ist nicht moglich. Ein Freistellungsauftrag kann frihestens zu Beginn des laufenden

Kalenderjahres berucksichtigt werden. Bitte senden Sie uns daher einen neuen Freistellungsauftrag
rechtzeitig zu.

ACHTUNG: Ein Freistellungsauftrag kann nur zum Ablauf eines Kalenderjahres (31.12.JJJJ) enden.

Gilt der Freistellungsauftrag auch fir den Vertrag meines Ehepartners/
eingetragenen Lebenspartners?

Verheiratete/Eingetragene Lebenspartner konnen bei gemeinsamer steuerlicher Veranlagung nur
gemeinsam einen Freistellungsauftrag fur alle bei der Wistenrot Bausparkasse (ehemals

start:bausparkasse) gefihrten Bausparvertrage erteilen. Geben Sie im Freistellungsauftrag daher
bitte alle Vertragsnummern an.

Warum steht im Jahreskontoauszug als Freistellungsbetrag "0"?

Der Grund dafur kann sein:

e Sie haben uns keinen Freistellungsauftrag erteilt oder keine Nichtveranlagungsbescheinigung
(NV-Bescheinigung) eingereicht.

e Der Glltigkeitszeitraum des Freistellungsauftrages bzw. der NV-Bescheinigung ist abgelaufen.

Warum wird mein Freistellungsauftrag nicht im Jahreskontoauszug
ausgewiesen?

Liegt far das Jahr 2024 sowohl ein Freistellungsauftrag als auch eine
Nichtveranlagungsbescheinigung (NV-Bescheinigung) vor, wird nur die NV-Bescheinigung

ausgewiesen. Diese hat Vorrang vor einem Freistellungsauftrag und ist auch in der Betragshdhe nicht
begrenzt.

Warum wird meine eingereichte Nichtveranlagungsbescheinigung nicht
ausgewiesen?

Dies kann z.B. der Fall sein, wenn der Glltigkeitszeitraum abgelaufen ist und uns nicht rechtzeitig
eine neue Nichtveranlagungsbescheinigung vorgelegt wurde.

Warum erhalte ich keine Steuerbescheinigung?

Da eine Steuerbescheinigung nur noch in wenigen Fallen benotigt wird, flgen wir diese nicht mehr
generell dem Jahreskontoauszug bei.
Die Vorlage einer Steuerbescheinigung beim Finanzamt ist notwendig, wenn z.B.

- Ihr Freistellungsauftrag zu niedrig beantragt wurde und Sie im Nachhinein einen hoheren Freibetrag
geltend machen mdchten,
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- |Ihr personlicher Grenzsteuersatz unter 25 % liegt und Sie eine Gunstigerprifung durch das
Finanzamt vornehmen lassen wollen,

- keine Kirchensteuer auf die Kapitalertragsteuer einbehalten wurde, obwohl Sie kirchensteuerpflichtig
sind,

- Sie den Steuer-Einbehalt durch Ihr Finanzamt priufen lassen bzw.

- Sie bei vermieteten Immobilien Kreditzinsen steuerlich geltend machen wollen.

Sollte einer dieser Falle auf Sie zutreffen, kdnnen Sie lhre Steuerbescheinigung direkt unter
www.wuestenrot.de/start-bausparkasse im Bereich ,Formulare* anfordern.

Was ist mit den Einzahlungen zum Jahreswechsel?

Einzahlungen aus 2024, die uns bis zum 31.12.2024 erreicht haben, werden im Jahreskontoauszug
2024 ausgewiesen.

Fur die Bewertung zum Stichtag 31.12.2024 gilt das Zuflussprinzip. Nur Betrage, die spatestens am
31.12.2024 bei uns eingegangen sind, kénnen fiur die Berechnung der Saldensumme zu diesem
Zeitpunkt berticksichtigt werden. Die Saldensumme ist wichtig fur die Berechnung der fur die Zuteilung
mafgeblichen Bewertungszahl.

Fur die Einzahlungen, auf die Wohnungsbaupramie beantragt werden kann, gilt das Abflussprinzip.
Die Zahlungen mussen bis zum 31.12.2024 aus dem Vermdgen (des Bausparers) abgeflossen sein.
Auch wenn uns Zahlungen aus 2024 erst in 2025 (bis 03.01.2025) erreichen, kénnen diese noch als
pramienbegunstigte Aufwendungen fir 2024 geltend gemacht werden.

Welche Zinsen fur Darlehen und Gebihren werden in der Steuerbe-
scheinigung ausgewiesen?

Es werden nur bezahlte Zinsen und Gebuhren bescheinigt.

Was bedeutet "Sollzinsen"?

Aufgrund der Europaischen Verbraucherkreditrichtlinie (VKR) wurde der Begriff "Sollzinssatz" im
deutschen Recht (Burgerliches Gesetzbuch) neu eingefiihrt. Der Begriff "Sollzinssatz" ist
gleichbedeutend mit "Darlehenszinsen® bzw. ,Nominalzinssatz". Die Grundlage/Berechnung bleibt
unverandert.


http://www.wuestenrot.de/start-bausparkasse
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Wie sind meine Einlagen gesichert?

Am 2. Juli 2014 trat die neue europaische Einlagensicherungsrichtlinie in Kraft, die lhnen als Kunde
folgende Vorteile bringt:

- Alle Kreditinstitute miissen nun einem gesetzlichen oder gesetzlich anerkannten Sicherungssystem
zugeordnet sein. Damit wurde der Schutz der Einleger in der Européischen Union erweitert.

- Alle Einleger, auch gréRere Unternehmen, haben jetzt einen Rechtsanspruch auf Entschadigung
ihrer gedeckten Einlagen bis zu 100.000 Euro.

- Die Auszahlungsfrist fir den Insolvenzfall wurde auf inzwischen 7 Arbeitstage verkurzt.

- Kreditinstitute mussen ihre Kunden ausfihrlicher als bisher tUber den Schutz ihrer Einlagen
informieren.

Weitere Details zu den neuen Regelungen entnehmen Sie bitte dem ,Informationsbogen fiir Einleger®,
der lhnen mit dem Kontoauszug zugeschickt wurde.

Wie und uber welchen Weg kann ich eine Beschwerde einreichen?

Der schnellste Weg, uber den Ihre moglichen Beschwerden aufgenommen und bearbeitet werden
koénnen, ist das Beschwerde-Kontaktformular auf unserer Homepage unter www.wuestenrot.de/start-
bausparkasse. Nattrlich kbnnen Sie sich auch per Post an uns wenden:

Wistenrot Bausparkasse AG
Beschwerdemanagement
22756 Hamburg

Bitte nennen Sie uns dabei immer:

- Ihre Kontaktdaten (Name, Adresse, Telefonnummer),
- lhre Vertragsnummer,

- eine detaillierte Beschreibung Ihres Anliegens sowie
- das Ziel Ihrer Beschwerde.

Sollte eine Beschwerde einmal nicht geklart werden kdénnen, haben Sie die Mdglichkeit, sich an
folgende unabhangige Schlichtungsstelle zu wenden:

Verband der Privaten Bausparkassen e.V.
Schlichtungsstelle Bausparen

Postfach 30 30 79

10730 Berlin

Telefon: +49 30 59 00 91-500 bzw. -550
E-Mail: info@schlichtungsstelle-bausparen.de
Internet: www.schlichtungsstelle-bausparen.de
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